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O Conselho Federal de Medicina (CFN) por meio da Resolugédo
2.227/18, regulamentou aquilo que se conhece como “telemedicina, com a
finalidade de assisténcia, educacdo, pesquisa, prevencao de doencas e lesdes e
promocdo de saude, mediante aplicacdo de tecnologias. A resolucdo entrard em
vigor em maio deste ano (2019) e permitira a implementacdo de consultas
online, telecirurgias e telediagnostico, dentre outras possibilidades.

Neste contexto, quais serdo as principais mudancas? Separamos e
respondemos as principais dividas desta inovagdo marcada pela aplicacéo

tecnoldgica.
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A TELECONSULTA DISPENSA A CONSULTA PRESENCIAL?

N&o, a Resolucdo ao implementar a teleconsulta ndo dispensa uma
primeira consulta presencial. E, portanto, indispensavel que haja uma prévia
relacdo presencial entre 0 médico e o paciente, para que o atendimento posterior
possa ser feito via teleconsulta pelo mesmo médico.

Aos preocupados com a banalizacdo do procedimento e seus efeitos,
importante esclarecer que o procedimento estabelece uma série de condutas a
serem observadas, sem as quais a modalidade ndo podera ocorrer. Destacamos a
relevancia do termo de consentimento livre e consentido entre as partes, de
forma que, tanto o médico, quanto o paciente, devem estar de acordo com o

procedimento.

A PARTIR DA PRIMEIRA CONSULTA PRESENCIAL,
TODAS AS CONSULTAS POSTERIORES PODEM SER FEITAS DE
FORMA VIRTUAL?

N&o. Em casos cronicos ou de tratamento de longo prazo, deve ser
respeitado um intervalo maximo para as consultas presenciais. Este intervalo
entre uma e outra consulta presencial deve ser menor que 120 (cento e vinte)

dias.

A RESOLUCAO REGULOU A TELECONSULTA PARA O
PACIENTE QUE ESTA EM AREA REMOTA, MUITAS VEZES SEM
POSSIBILIDADE DE UM PRIMEIRO ATENDIMENTO PRESENCIAL
POR MEDICO?

Ha possibilidade de atendimento virtual em areas geograficamente
remotas. Uma preocupacdo muito discutida no Pais, j& que a quantidade de
médicos ndo supre a demanda nas areas mais distantes do aglomerado

populacional.

Nesse caso especifico, exige-se um profissional de saide treinado na
localidade do paciente, bem como condigdes técnicas e fisicas recomendadas

para o procedimento.
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QUAIS SAO OS CRITERIOS MINIMOS A SEREM
ADOTADOS PARA REALIZACAO DA TELECONSULTA?

Para realizacdo da teleconsulta, é exigido que o documento digital
respeite treze critérios, dentre os quais destacamos um conjunto de dados de
identificacdo do médico e do paciente; o termo de consentimento livre e
consentido; o registro de data e hora do inicio e do encerramento da consulta;

dados clinicos indispensaveis; e a assinatura digital do médico.

AS OUTRAS MODALIDADES DA TELEMEDICINA CRIADA
PELA RESOLUCAO N 2.227/2018 DO CFM:

I) o que é teleinterconsulta?

A teleinterconsulta é o auxilio prestado a distancia por médico(s) a
um outro médico. A consulta se da por troca de informacgdes e opiniées com fim
de diagnostico, terapéutico, clinico ou cirdrgico, podendo se dar com ou sem a
presenca do paciente.

A resolucdo definiu a presungdo de responsabilidade do médico
assistente por eventuais danos causados ao paciente, podendo os demais médicos

responderem solidariamente na proporcdo em que contribuirem para o dano.
I1) o que é telediagnostico?

O telediagndstico é definido como ato médico de transmissdo de
dados a distancia para elaboracdo de laudo ou parecer por médico especialista,
sendo necessario para validar o telediagnostico que o médico que elabore o
parecer ou o0 laudo seja especialista na area do procedimento.

I11) o que é telecirurgia?

A telecirurgia € definida pela resolucdo como procedimento
cirargico remoto e é este procedimento que talvez cause maior curiosidade e
preocupacdo. Para que se realize é critério objetivo que o médico executor e 0
equipamento robdtico estejam em espacos fisicos distintos, além de outros

critérios fisicos e procedimentais devem ser obedecidos.
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No que tange ao meio fisico, deve-se observar a seguranca da
tecnologia empregada, a funcionamento do equipamento e a seguranca e
adequacdo da infraestrutura. Deve-se, ainda, ser assegurado a estabilidade da
rede elétrica e da rede de dados, além de protegdo contra virus e invasdo de

hackers.

Quanto ao procedimento, a equipe médica deve ser composta, no
minimo, por um cirurgido remoto e um cirurgido local, de forma que o médico,
operador remoto do equipamento, proceda a cirurgia com auxilio do outro
médico, responsavel pela manipulagdo instrumental. A resolucdo determina a
presuncdo de responsabilidade do médico local nos casos em que ocorrer
intervencdo cirdrgica de emergéncia ou em ocorréncias ndo previstas, como as

resultantes de falha fisica.

Outro aspecto que merece destaque € que a telecirurgia deve ser
explicitamente consentida pelo paciente ou seu representante legal. De igual
forma, os médicos envolvidos devem adotar o procedimento por livre e
responsavel decisdo. Ressaltamos ainda aos mais preocupados, que a resolucao
exige dos medicos que o prontuario da cirurgia remota deve conter 17
(dezessete) registros técnicos necessarios, atribuindo maior seguranga ao

procedimento.
V) o que é teletriagem?

A teletriagem nada mais é que o ato da triagem feito por médico a
distancia por sistema eletronico. A partir da avaliagdo dos sintomas o médico
encaminhara o paciente a0 médico especialista ou o direcionara a devida
assisténcia. O ato ndo pode ser confundido com diagnostico, inclusive esta
informacdo deve ser destacada. Lembramos que o telediagnostico tem critérios
préprios dentro da resolucdo que devem ser observados.

V) o que é telemonitoramento?

O telemonitoramento é o ato realizado sob orientacdo e supervisdo

médica para monitoramento ou vigilancia a distancia de parametros de salde
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e/ou doen(;a, por meio de aquisicdo direta de imagens, sinais e dados de

equipamentos e/ou dispositivos agregados ou implantaveis nos pacientes.
V1) o que é teleorientacéo?

A teleorientacdo € o ato médico realizado para preenchimento a
distancia de declaracdo de salde e para contratacdo ou adesdo a plano privado de

assisténcia a saude.
VI1) o que é teleconsultoria?

A teleconsultoria € o ato de consultoria mediada por tecnologias
entre médicos e gestores, profissionais e trabalhadores da &rea da satde, com a
finalidade de esclarecer dividas sobre procedimentos, acGes de salde e questdes

relativas ao processo de trabalho.
QUAIS AS SEGURANCAS DO NOVO SISTEMA?

Nos termos da resolucdo, o médico é responsavel pela guarda de
todas as informacOes trocadas no uso da telemedicina, seja com relacdo aos
pacientes, outros médicos ou demais profissionais de saide. O sigilo médico é
bem ressaltado, assim como se enfatiza a vinculagdo do médico aos demais atos
normativos do CFM que versem sobre guarda de informacdes e sigilo. Nao
diferente, a seguranca de dados na resolugdo é uma prioridade. Vejamos o que

esta definido no art. 3° da resolucéo:

[...] os dados e imagens dos pacientes devem trafegar na rede mundial de
computadores (internet) com infraestrutura, gerenciamento de riscos e
requisitos obrigatdrios para assegurar o registro digital apropriado e seguro

L]

Nesse sentido, os médicos devem possuir certificado digital para

seguranca e confiabilidade na execucédo dos procedimentos.

A RESOLUCAO TRATOU SOBRE O USO DO APLICATIVO
WHATSAPP?

N&o. Uma das criticas a nova resolugdo consiste na auséncia de
discussdo do uso do WhatsApp, ja que a ferramenta ndo apresenta critérios

especificos de seguranca de dados abordados na resolugdo. Até 0 momento a
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tematica ndo foi regulada por resolucdo, mas foi discutida no Parecer 14/2017 do
CFM, autorizando o uso do aplicativo entre medicos, bem como entre estes e
seus pacientes. No caso da relacdo médico-paciente 0 uso é permitido para

enviar dados ou tirar davidas.

Quanto a relagdo médico-médico tanto é permitido participar de
grupos fechados de especializacdo meédica, quanto de grupo de institui¢do clinica
ou catedra a qual o médico esteja vinculado. Contudo, o parecer deixa claro a
vedacdo de circulacdo das informacgdes disponibilizadas no grupo, tendo as
informagfes presuncdo de sigilo absoluto. A vedagdo estende-se inclusive a
circulagdo das informacdes nos grupos recreativos, ainda que formados s6 por

médicos.

Como a abordagem da telemedicina foi disponibilizada para
discussédo publica nos conselhos regionais de medicina, espera-se que a tematica

seja regulada por resolucdo ou outro ato normativo do CFM.
8. CONCLUSAO.

E incontestavel que o futuro chegou. Vivemos em uma sociedade
p6s-moderna, em que as inovagfes tecnolégicas mudaram e mudam todos os
dias o comportamento das pessoas e a medicina ndo ficard isolada de tais
mudancas e repercussoes, devendo se adaptar e utilizar essa evolucdo do lado
positivo, em prol do interesse social. E incontroverso que a Resolucio
2.227/2018 do Conselho Federal € um marco para a Medicina do Brasil e
obviamente, deve-se olhar com cautela, pois o contato fisico da relacdo médico-
paciente sempre sera, na nossa Otica, a mais primordial; contudo, muitos
beneficios hdo de ser gerados pela nova sistematica, os quais gerardo efeitos
positivos & populacdo, com a efetividade do direito fundamental ao acesso a
salde e vida digna.
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